REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DLA UZYTKOWNIKOW PORTALU PACJENTINFO.PL

N

§ 1 Postanowienia Ogdlne

Whascicielem portalu www.pacjentinfo.pl.pl (zwanego dalej: ,,Portalem”) jest Ascellus sp. z
0.0., z siedzibg w Woli Zachariaszowskiej 32-087, ul. Graniczna 271, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS
0000452073, zwana Administratorem Serwisu.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portalu oraz z oferowanych za jego
posrednictwem ustug.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej, w formie, ktédra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie uzytkownik Portalu.
Korzystanie z Portalu oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie i przestrzeganie przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie prawa autorskie dotyczgce nazwy Portalu, wygladu graficznego, oprogramowania,
bazy danych i elementéw graficznych stron, ktére zostaty udostepnione Uzytkownikom przez
Portal podlegajg ochronie prawnej i s wtasnoscig Administratora Serwisu.

Niniejszy Portal jest Portalem informacyjnym przeznaczonym dla pacjentéw. Portal zawiera
artykuty popularnonaukowe o tematyce zdrowotnej, informacje medyczne oraz ciekawostki
dotyczace medycyny.

Administrator Serwisu w ramach prowadzonego przez siebie Portalu zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika bedgcego konsumentem jest bezptatne.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta pomiedzy Stronami z chwilg
skutecznego otwarcia przez Uzytkownika strony WWW Portalu w przegladarce internetowej.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 2 Definicje

Regulamin - niniejszy Regulamin.
Strony — Administrator Serwisu i Uzytkownik.
Tres¢ (Tresci) - tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki graficzne, zdjecia lub
filmy) w tym utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
wizerunki oséb fizycznych, jakie sg prezentowane na Portalu.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Stronami.
Ustuga — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdéw dostepne w portalu
pacjentinfo.pl, w tym miedzy innymi:

a. mozliwosci wyszukania za pomoca dostepnej na Portalu wyszukiwarki cen lekéw

refundowanych w przeliczeniu na jedng tabletke

b. dostep do autorskich artykutéw popularnonaukowych o tematyce zdrowotnej
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z portalu
pacjentinfo.pl i ustug dostepnych za posrednictwem Portalu.

§ 3 Wymagania techniczne

Dostep i korzystanie z ustug oferowanych za posrednictwem portalu pacjentinfo.pl jest
mozliwe po spetnieniu nastepujacych wymagan technicznych: potaczenie z siecig Internet;
zaktualizowana do najnowszej wersji przegladarka internetowa Chrome, Internet Explorer,
FireFox, Safari lub Opera; przegladarka powinna akceptowad pliki "cookie"; przeglgdarka



powinna mieé¢ wtgczong obstuge JavaScript; przeglagdarka powinna miec zainstalowang
wtyczke Flash Player.

§ 4 Zasady korzystania z Serwisu
1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegélnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku korzystania przez
niego z Portalu w sposdb sprzeczny z przepisami prawa;

b. charakter zamieszczanych przez niego opinii z zastrzezeniem, iz Administrator Serwisu ma
prawo kazdorazowo podjac¢ czynnosci w zakresie weryfikacji charakteru prawnego opinii
wraz z otrzymaniem wiarygodnego zawiadomienia o naruszeniu zasad Regulaminu;

2. W przypadku stwierdzenia przez Administratora Serwisu, ze dany Uzytkownik dokonat
zamieszczenia w ramach Portalu opinii niezgodnych z postanowieniami Regulaminu lub
obowigzujgcym prawem, jest on uprawniony do niezwtocznego:

a. usuniecia opinii, ktérych dotyczyto zgtoszenie naruszenia
b. podjecia krokdéw majgcych na celu uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z Portalu
lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.

3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b. korzystania z Portalu w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub/i umieszczanie na Portalu
niezamoéwionej informacji handlowej; podejmowanie czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu nieuprawniony dostep do danych lub funkcjonalnosci
Portalu;

d. korzystania z Portalu w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Administratora Serwisu, z poszanowaniem ich ddbr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw;

e. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Portalu jedynie w zakresie
dozwolonego  uzytku osobistego. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraZznej zgody udzielonej przez Administratora
Serwisu;

f. niezwtocznego powiadomienia Administratora Serwisu o kazdym przypadku naruszenia
jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

4. Uzytkownikowi nie wolno w szczegdlnosci:

a. dostarczac opinii o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci opinii naruszajacych prawa
0s6b trzecich, nieprawdziwych, obrazliwych, wulgarnych, obscenicznych, o charakterze
seksualnym, erotycznych, sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrego
wychowania, a takze opinii mogacych w inny sposdb szkodzi¢ reputacji Portalu. Zakaz ten
dotyczy w szczegdlnosci zamieszczania przez Uzytkownika na Portalu opinii w sposdb
naruszajacy prawa autorskie uprawionych podmiotéw;



b. oferowaé na Portalu ustug lub produktéw, ktorymi obrét jest prawnie zakazany,
w szczegdblnosci pochodzgcych z przestepstwa;

c. zamieszcza¢ ogtoszen lub anonséw towarzyskich, a takze jakichkolwiek materiatéw
o charakterze erotycznym;

d. odsprzedawad ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu, jak rowniez pobieraé optat
od innych Uzytkownikéw i Administratora Serwisu;

5. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia wystgpi wobec Administratora Serwisu z
jakimikolwiek roszczeniami z tytutu naruszenia jej praw (w tym praw autorskich) wynikajgcych
z umieszczenia przez Uzytkownika opinii, Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora
Serwisu z odpowiedzialnosci ztego tytutu poprzez wstgpienie w taki spor w miejsce
Administratora Serwisu.

6. Uzyskanie dostepu do bazy danych Portalu w sposéb inny niz wynikajacy z Regulaminu,
w szczegdlnosci za pomocg oprogramowania niebedgcego zwyktag przegladarka internetowg
stanowi razgce naruszenie postanowied Regulaminu i moze stanowié¢ podstawe do
pociggniecia do odpowiedzialnosci karnej.

7. Uzytkownik, zamieszczajgc w ramach Portalu opinie wyraza zgode na wglad w te informacje
przez innych Uzytkownikéw oraz Administratora Serwisu.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci wykonane przez siebie w ramach
Portalu.

§ 6 Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Portal pacjentinfo.pl oraz Materiaty w nim zawarte, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych,
ich wybor i zestawienie podlegajg ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach
prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2006, nr 90, poz. 631 j.t. z pdzn. zm.), ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
(Dz.U.2001, nr 128, poz. 1402 z pdin. zm.), ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej (Dz.U.2013, poz.1410 z pdzn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2003, nr 153, poz.1503 j.t. z pdzn. zm.).

2. Prawa do utwordw, znakdéw towarowych oraz baz danych udostepnionych w Portalu pacjentinfo.pl
przystugujg Administratorowi Serwisu.

3. Poprzez korzystanie z utwordow lub baz danych udostepnionych w Portalu pacjentinfo.pl
Uzytkownicy nie nabywajg zadnych praw ani tez nie uzyskujg licencji do tych utworéw lub baz danych.

4. Bez uprzedniej zgody Administratora Serwisu Uzytkownicy mogg korzystaé z Portalu pacjentinfo.pl
oraz utworéw i baz danych w nim zamieszczonych wyfgcznie w ramach dozwolonego uzytku
przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie o ochronie baz
danych. W szczegdlnosci niedopuszczalne jest: a) zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie,
publiczne odtworzenie i publiczne udostepnianie w sieci Internet Portalu pacjentinfo.pl lub jego czesci
lub utworéw zamieszczonych w Portalu pacjentinfo.pl lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkéw
wskazanych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa; b) pobieranie zawartosci baz danych
i wtdrne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej - co do jakosci lub ilosci - czesci.

§ 7 Procedura reklamacyjna

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku nieprawidtowosci zwigzanych
z funkcjonowaniem Ustugi.



Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje w formie elektronicznej na adres: biuro@ascellus.pl lub
listem poleconym na adres Administratora Serwisu.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe zgtaszajacego, jego dane teleadresowe, adres email, oraz
opis problemu bedgcego podstawg reklamacji.

Administrator Serwisu rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidfowej postaci. Jezeli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w danym terminie,
Administrator Serwisu powiadomi w tym terminie reklamujgcego e-mailem o przyczynach
op6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Administratora Serwisu.

§ 8 Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 (t.j. Dz.U. 2016 poz. 922) jest Ascellus sp. z 0.0., z siedzibg w Woli
Zachariaszowskiej 32-087, ul. Graniczna 271.

Dane jakie Uzytkownik podaje przy korzystaniu z Portalu sg wykorzystywane do prowadzenia
Portalu, w szczegdlnosci zapewnienia sprawnego funkcjonowania Portalu, jak réwniez w celu
umozliwienia $wiadczenia Uzytkownikom Ustugi oferowanej w ramach Portalu.
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika witasciwym organom badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim informacje
dotyczace Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika.
Administrator Portalu informuje, iz podczas korzystania z Portalu pacjentinfo.pl w komputerze
Uzytkownika zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane "cookies" (dalej: pliki
,cookies”). Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia Ustug w
Portalu. W plikach "cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania serwisu.

Zawarto$¢ plikéw cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomoca plikow
cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

Administrator Serwisu oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Portalu. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym réwniez dotyczace podejrzenia udostepniania
plikéw zawierajgcych wirusy i innych plikéw o podobnym charakterze lub innych anizeli pliki
tresci o podobnym charakterze, nalezy zgtaszaé Operatorowi Portalu na adres email
biuro@ascellus.pl.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z danych udostepnionych przez innych
Uzytkownikoéw Portalu wytgcznie w zwigzku z korzystaniem z Portalu, chyba ze uzyska zgode
od tych Uzytkownikéw na przetwarzanie ich danych w zakresie lub celu wykraczajagcym poza
korzystanie z Portalu.

§ 9 Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r., o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(tj. Dz.U.2012 poz. 1225 z poin.zm.) Administrator Serwisu i Uzytkownik bedacy
Konsumentem zgodnie postanawiajg, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Uzytkownikowi, ze wzgledu na okoliczno$é, iz swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie przed
uptywem 10 dni od daty jej zawarcia, nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy,
o ktéorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy.
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Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem Umowy.

§ 10 Postanowienia koricowe.

Niniejszy Regulamin w jednym dokumencie w formacie PDF jest zawsze dostepny w aktualnej
wersji do pobrania na portalu pacjentinfo.pl.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
roku.

Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sady wtasciwe ze wzgledu na siedzibe
Administratora Serwisu.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem
za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Portalu.



